j BUTZ &

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt
ORTHOPADIETECHNIK-SANITATSBEDARF-SCHUHTECHNIK

Liebe Patientinnen und Patienten,
wir als Sanitatshaus BUTZ & STAAB e. K. stehen seit 1933 flr eine sichere und faire Versorgung.

Leider konnten wir den Vertrag zur Hilfsmittelversorgung mit Ihrer BARMER und TECHNIKER
Krankenkasse wirtschaftlich nicht mehr erfullen und als Mitglied der Landesinnung Bayern fur
Orthopéadietechnik haben wir die Vertrage zum 16.08.2025 gekundigt.

Es gab schon in der Zeit vom 17.04. bis 31.07.2025 eine Ubergangsregelung mit dem Ziel, einen
neuen und vor allem zeitgemaBen Hilfsmittelvertrag abzuschlieBen. Dies ist leider nicht
gelungen.

Wir bedauern diese fir alle Beteiligten unangenehme Situation und haben die Hoffhung, dass
Ihre Krankenkasse mit unserer Landesinnung einen neuen und zeitgemaBen Hilfsmittelvertrag
abschlieBen wird.

In der Zwischenzeit werden wir ab dem 16.08.2025 unsere Versorgungsleistung fur Sie als
Versicherte der BARMER und TECHNIKER Krankenkasse nur noch als Privatangebot und darauf
folgender Kostenubernahmeerklarung erbringen.

Dies gilt fur folgende sog. Produktgruppen: PG 05 Bandagen, PG 08 orthopadische
Schuheinlagen, PG 17 Hilfsmittel zur Kompressionstherapie, PG 23 Orthesen.

Was bedeutet das fur Sie?

Méglichkeit 1:

Sie entscheiden sich fur eine spatere Versorgung. Wir informieren Sie per Mail oder Telefon,
sobald lhre Kasse einen neuen Vertrag mit uns geschlossen hat. Wir bitten Sie dazu um Angabe
Ihrer Kontaktdaten, die ausschlieBlich fur diesen Zweck benutzt werden:

Name, Vorname Geburtsdatum

Mail Telefonnummer

Moglichkeit 2:

Sie mochten jetzt eine Versorgung bei uns beauftragen (Bestellung bzw. Anfertigung lhres
Hilfsmittels). Dazu erhalten Sie von uns ein Angebot auf Privatpreisbasis. Dieses sollten Sie
vorab mit lhrer Krankenkasse bezuglich einer etwaigen Kostenerstattung klaren und uns danach
verbindlich beauftragen. Auf diese Weise kdnnen Sie immerhin denjenigen Betrag erstattet
bekommen, den lhre Krankenkasse flr das Hilfsmittel zu zahlen bereit ist:

TELEFON 08003331010 BARMER
TELEFON 0800 285 85 85 Techniker Krankenkasse

Moglichkeit 3:

Alternativ kdonnen Sie eine sofortige Versorgung erhalten (Mithahme lhres Hilfsmittels, falls
vorratig). In diesem Fall zahlen Sie direkt privat gegen Ladenverkaufsrechnung. Eine spatere
KostenlUbernahme durch lhre Krankenkasse ist unseres Wissens dann in aller Regel nicht
moglich.

Wir stehen lhnen jederzeit gerne beratend zur Seite. Danke fur Ihr Verstandnis!

Mit freundlichen GriBen
Ihr Team von BUTZ & STAAB



